
สถิติการรับเร่ืองรองเรียน – รองทุกข  

ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒ 

************* 

เทศบาลตําบลพลา ไดดําเนินการรับเร่ืองรองเรียน/รองทุกข  
ตั้งแต วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๑ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๒ 

มีเร่ืองรับท้ังส้ิน จํานวน ๕๐ เร่ือง  สรุปไดดังนี้ 

 จําแนกขอมูลตามเดือนและประเภทเรื่อง 
ระยะเวลา ประเภท  

รวมจํานวน 
(เร่ือง) 

เดือน พ.ศ. รองเรียน 
รองทุกข ท่ัวไป ทุจริต 

ตุลาคม  ๒๕๖๑ ๓ - - ๓ 
พฤศจิกายน  ๒๕๖๑ - - ๒ ๒ 
ธันวาคม ๒๕๖๑ ๑ - - ๑ 
มกราคม ๒๕๖๒ ๑ - - ๑ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๒ ๑ - - ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๒ ๔ - - ๔ 
เมษายน ๒๕๖๒ - - - - 
พฤษภาคม ๒๕๖๒ ๑ - ๒ ๓ 
มิถุนายน ๒๕๖๒ ๒ - ๑ ๓ 
กรกฎาคม ๒๕๖๒ ๖ - ๗ ๑๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๒ ๘ - ๓ ๑๑ 
กันยายน ๒๕๖๒ ๑ - ๗ ๘ 

รวม ๒๘ - ๒๒ ๕๐ 

 



 
 จําแนกขอมูลตามชองทางการรับเรื่อง 

ลําดับ
ท่ี 

ชองทาง จํานวน
เร่ือง 

๑ รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยรับเรือ่งรองเรียนฯ ๕๐ 
๒ รองเรียนทางไปรษณีย ๐ 
๓ รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข ๐  ๓๘๖๓ ๐๙๙๙ ๐ 
๔ รองเรียนผานโทรสาร หมายเลข ๐ ๓๘๖๓ ๑๐๓๓ ๐ 

๕ รองเรียนผานเว็บไซต ทต.พลา WWW.PALA.GO.TH ๐ 
๖ รองเรียนผานเฟซบุค : เทศบาลตําบลพลา  

อําเภอบานฉาง จังหวัดระยอง 
๐ 

๗ ตูรับความคิดเห็น หรือตูรบัเรื่องรองเรียน/รองทุกข (ตูแดง) ๐ 
 รวม ๕๐ 

 
 
 
 
 จําแนกขอมูลตามแหลงท่ีมาของเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ลําดับ
ท่ี 

ท่ีมา จํานวน
(เร่ือง) 

การดําเนินการ 
ดําเนินการ

แลว 
อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

๑ ศูนยดํารงธรรม ๑๔ ๑๔ - - 
๒ อ่ืนๆ ๓๖ ๓๕ ๑ - 

รวม ๕๐ ๔๙ ๑ - 

 

 

http://www.pala.go.th/


 จําแนกขอมูลตามระยะเวลาในการแจงผูรองเรียน
ภายใน ๑๕ วัน นับแตรับเรื่องฯ 

 
ลําดับ

ท่ี 

 
สวนราชการ 

 
จํานวน
เร่ือง 

การดําเนินการ 
แจง 

ผูรองเรียนแลว 
ยังไมไดแจง/ 

ไมไดแจงภายใน
เวลาท่ีกําหนด 

๑ สํานักปลดัเทศบาล ๒ - ๒ 
๒ กองคลัง - - - 
๓ กองชาง ๔๒ ๓๘ ๔ 
๔ สาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 
๖ ๖ - 

๕ กองการศึกษา - - - 
รวม ๕๐ ๔๔ ๖ 

 

 จําแนกขอมูลตามผลการดําเนินการ 
แกไขขอรองเรียน/รองทุกข 

ลําดับ
ท่ี 

สวนราชการ จํานวน
เร่ือง 

การดําเนินการ 
ดําเนินการ

แลว 
อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

๑ สํานักปลดัเทศบาล ๒ ๒ - - 
๒ กองคลัง - - - - 
๓ กองชาง ๔๒ ๔๑ ๑ - 
๔ สาธารณสุขและ

สิ่งแวดลอม 
๖ ๖ - - 

๕ กองการศึกษา - - - - 
รวม ๕๐ ๔๙ ๑ - 

  


