
สถิติการรับเร่ืองร้องเรียน – ร้องทุกข์  
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖3 

************* 

เทศบาลต าบลพลา ได้ด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ตั้งแต่ วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๓ 

มีเร่ืองรับท้ังสิ้น จ านวน ๖๐ เรื่อง สรุปได้ดังนี้ 

 จ ำแนกข้อมูลตำมเดือนและประเภทเรื่อง 
ระยะเวลา ประเภท  

รวมจ านวน 
(เร่ือง) 

เดือน พ.ศ. ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ทั่วไป ทุจริต 

ตุลาคม  ๒๕๖๒ 4 - 9 13 
พฤศจิกายน  ๒๕๖๒ 1 - 6 7 
ธันวาคม ๒๕๖๒ 1 - 4 5 
มกราคม ๒๕๖๓ - - 6 6 
กุมภาพันธ ์ ๒๕๖๓ - - 7 7 
มีนาคม ๒๕๖๓ 2 - 5 7 
เมษายน ๒๕๖๓ - - 8 8 
พฤษภาคม ๒๕๖๓ - - 7 7 
มิถุนายน ๒๕๖๓ - - 4 4 
กรกฎาคม ๒๕๖๓ - - 6 6 
สิงหาคม ๒๕๖๓ - - 5 5 
กันยายน ๒๕๖๓ - - 9 9 

รวม 8 - 76 84 
 



 
 จ ำแนกข้อมูลตำมช่องทำงกำรรับเรื่อง 

ล าดับ
ที ่

ช่องทาง จ านวน
เร่ือง 

๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนยร์ับเรือ่งร้องเรียนฯ ๘๔ 
๒ ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ๐ 
๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๐  ๓๘๖๓ ๐๙๙๙ ๐ 
๔ ร้องเรียนผ่านโทรสาร หมายเลข ๐ ๓๘๖๓ ๑๐๓๓ ๐ 

๕ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์ทต.พลา WWW.PALA.GO.TH ๐ 
๖ ร้องเรียนผ่านเฟซบคุ : เทศบาลต าบลพลา  

อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง 
๐ 

๗ ตู้รับความคิดเห็น หรือตู้รบัเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ (ตู้แดง) ๐ 
 รวม ๘๔ 

 
 
 
 

 จ ำแนกข้อมูลตำมแหล่งที่มำของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ล าดับ

ที ่
ที่มา จ านวน

(เร่ือง) 
การด าเนินการ 

ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

๑ ศูนย์ด ารงธรรม 3 3 - - 
๒ อื่นๆ 81 78 1 2 

รวม 84 81 1 2 

 

 

http://www.pala.go.th/


 จ ำแนกข้อมูลตำมระยะเวลำในกำรแจ้งผู้ร้องเรียนภำยใน ๑๕ วัน            
นับแต่รับเรื่องฯ 

 
ล าดับ

ที ่

 
ส่วนราชการ 

 
จ านวน
เร่ือง 

การด าเนินการ 
แจ้ง 

ผู้ร้องเรียนแล้ว 
ยังไม่ได้แจ้ง/ 

ไม่ได้แจ้งภายใน
เวลาที่ก าหนด 

๑ ส านักปลดัเทศบาล 33 - 33 
๒ กองคลัง - - - 
๓ กองช่าง 48 41 7 
๔ สาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 
3 2 1 

๕ กองการศึกษา - - - 
รวม 84 43 41 

 

 จ ำแนกข้อมูลตำมผลกำรด ำเนินกำร 
แก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ล าดับ
ที ่

ส่วนราชการ จ านวน
เร่ือง 

การด าเนินการ 
ด าเนินการ

แล้ว 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

๑ ส านักปลดัเทศบาล 33 33 - - 
๒ กองคลัง - - - - 
๓ กองช่าง 48 45 1 2 
๔ สาธารณสุขและ

สิ่งแวดล้อม 
3 3 - - 

๕ กองการศึกษา - - - - 
รวม 84 81 1 2 

 /ใน... 


