
สถิติการรับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๖  
************** 

เทศบาลต าบลพลา ได้ด าเนินการรับเรือ่งรอ้งเรยีน/ร้องทุกข์ 

ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๖ 

มีเรื่องรับทั้งสิ้น จ านวน  ๑๒๙ เรื่อง สรุปได้ดังนี้ 

 

 จ ำแนกข้อมูลตำมเดือนและประเภทเรื่อง 

ระยะเวลา ประเภท 
รวมจ านวน 
(เรื่อง) เดือน สัปดาห์ที ่

ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 

ทั่วไป ทุจริต 

ตุลาคม 

1 ต.ค. 65 - - - 0 

2 ต.ค.65 – 8 ต.ค. 65  - 2 2 

9 ต.ค. 65 – 15 ต.ค. 65 2 - 6 8 

16 ต.ค. 65 – 22 ต.ค. 65 14 - 2 16 

23 ต.ค. 65 – 29 ต.ค. 65 4 - 5 9 

30 ต.ค. 65 – 31 ต.ค. 65 - - - 0 

พฤศจิกายน 

1 พ.ย. 65 – 45พ.ย. 65 - - 3 3 

6 พ.ย. 65 – 12 พ.ย. 65 2 - - 2 

13 พ.ย. 65 – 19 พ.ย. 65 - - - 0 

20 พ.ย. 65 – 26 พ.ย. 65 2 - 1 3 

27 พ.ย. 65 – 30 พ.ย. 65 1 - 2 3 



 

ระยะเวลา ประเภท 
รวมจ านวน 
(เรื่อง) สัปดาห์ที ่ วันที่ 

ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 

ทั่วไป ทุจริต 

ธันวาคม 

1 ธ.ค. 65 – 3 ธ.ค. 65 - - - 0 

4 ธ.ค. 65 – 10 ธ.ค. 65 4 - - 4 

11 ธ.ค. 65- 17 ธ.ค.65 - - - 0 
18 ธ.ค. 65 – 24 ธ.ค. 

65 - - 2 2 

25 ธ.ค. 65 – 31 ธ.ค. 65 - - - 0 

มกราคม 

1 ม.ค. 66 - 7 ม.ค. 66  - - - 0 

8 ม.ค. 66 – 14 ม.ค. 66 2 - - 2 

15 ม.ค. 66 – 21 ม.ค. 66 2 - 2 4 

22 ม.ค. 66 – 28 ม.ค. 66 1 - 1 2 

29 ม.ค. 66 –  31 ม.ค. 66 - - - 0 

กุมภาพันธ ์

1 ก.พ. 66 - 4 ก.พ. 66 - - - 0 

5 ก.พ. 66 -11 ก.พ. 66 2 - - 2 
12 ก.พ. 66 - 18 ก.พ. 

66 2 - - 2 
19 ก.พ. 66 – 25 ก.พ. 

66 2 - 2 4 
26 ก.พ. 66 – 28 ก.พ. 

66 - - - 0 
 

 

 



 

ระยะเวลา ประเภท 
จ านวนเรื่อง 
(เรื่อง) เดือน สัปดาห์ 

ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 

ทั่วไป ทุจริต 

มีนาคม 

1 มี.ค. 66 -4 มี.ค. 66 - - - 0 

5 มี.ค. 66 – 11 มี.ค. 66 - - 1 1 
12 มี.ค. 66 – 18 มี.ค. 

66 5 - - 5 
19 มี.ค. 66 – 25 มี.ค. 

66 1 - - 1 
26 มี.ค. 66 – 31 มี.ค. 

66 1 - - 1 

เมษายน 

1 เม.ย. 66 - - - 0 

2 เม.ย. 66 – 8 เม.ย. 66 3 - - 3 

9 เม.ย. 66 –15 เม.ย. 66 1 - 2 3 
16 เม.ย. 66 – 22 เม.ย. 

66 - - - 0 
23 เม.ย. 66 – 29 เม.ย. 

66 1 - 2 3 

30 เม.ย. 66  - - - 0 

พฤษภาคม 

1 พ.ค. 66 – 6 พ.ค. 66 - - - 0 

7 พ.ค. 66 – 13 พ.ค. 66 1 - 1 2 
14 พ.ค. 66 – 20 พ.ค. 

66 1 - - 1 
21 พ.ค. 66 – 27 พ.ค. 

66 1 - 2 3 
28 พ.ค. 66 – 31 พ.ค. 

66 - - 3 3 
 



 

ระยะเวลา ประเภท 
จ านวนเรื่อง 
(เรื่อง) เดือน สัปดาห์ 

ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 

ทั่วไป ทุจริต 

มิถุนายน 

1 มิ.ย. 66 – 3 มิ.ย. 66 - - - 0 

4 มิ.ย. 66 – 10 มิ.ย. 66 - - 2 2 

11 มิ.ย. 66 – 17 มิ.ย. 66 2 - 1 3 

18 มิ.ย. 66 – 24 มิ.ย. 66 - - 3 3 

25 มิ.ย. 66 – 30 มิ.ย. 66 - - 1 1 

กรกฎาคม 

1 ก.ค. 66 - - 2 2 

2 ก.ค. 66 – 8 ก.ค. 66 1 - 1 2 

9 ก.ค. 66 – 15 ก.ค. 66 - - - 0 

16 ก.ค. 66 – 22 ก.ค. 66 1 - - 1 
23 ก.ค. 66 – 29 ก.ค. 

66 - - - 0 
30 ก.ค. 66 – 31 ก.ค. 

66 - - - 0 

สิงหาคม 

1 ส.ค. 66 – 5 ส.ค. 66 1 - - 1 

6 ส.ค. 66 – 12 ส.ค. 66 - - - 0 
13 ส.ค. 66 – 19 ส.ค. 

66 - - 4 4 
20 ส.ค. 66 – 26 ส.ค. 

66 2 - 1 3 
27 ส.ค. 66 – 31 ส.ค. 

66 - - - 0 
 

 



ระยะเวลา ประเภท 
จ านวนเรื่อง 
(เรื่อง) เดือน สัปดาห์ 

ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 

ทั่วไป ทุจริต 

กันยายน 

1 ก.ย. 66 – 2 ก.ย. 66 - - - 0 

3 ก.ย. 66 – 9 ก.ย. 66 2 - 1 3 
10 ก.ย. 66 – 16 ก.ย. 

66 - - 1 1 
17 ก.ย. 66 – 23 ก.ย. 

66 1 - 6 7 
24 ก.ย. 66 – 30 ก.ย. 

66 - - 2 2 

รวม 65 0 64 129 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 จ ำแนกข้อมูลตำมผลกำรด ำเนินกำร 
แก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

ระยะเวลา 

จ านวนเรื่อง 

การด าเนินการ 
เดือน สัปดาห์ที ่ ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 

ตุลาคม 1 ต.ค. 65 0 0 - 

2 ต.ค.65 – 8 ต.ค. 65 2 2 - 

9 ต.ค. 65 – 15 ต.ค. 65 8 8 - 

16 ต.ค. 65 – 22 ต.ค. 65 16 15 1 

23 ต.ค. 65 – 29 ต.ค. 65 9 9 - 

30 ต.ค. 65 – 31 ต.ค. 65 0 0 - 

พฤศจิกายน 1 พ.ย. 65 – 45พ.ย. 65 3 3 - 

6 พ.ย. 65 – 12 พ.ย. 65 2 2 - 

13 พ.ย. 65 – 19 พ.ย. 65 0 0 - 

20 พ.ย. 65 – 26 พ.ย. 65 3 3 - 

27 พ.ย. 65 – 30 พ.ย. 65 3 3 - 

ธันวาคม 1 ธ.ค. 65 – 3 ธ.ค. 65 0 0 - 

4 ธ.ค. 65 – 10 ธ.ค. 65 4 4 - 

11 ธ.ค. 65- 17 ธ.ค.65 0 0 - 

18 ธ.ค. 65 – 24 ธ.ค. 65 2 2 - 

25 ธ.ค. 65 – 31 ธ.ค. 65 0 0 - 



 

 

ระยะเวลา 

จ านวนเรื่อง 

การด าเนินการ 
เดือน สัปดาห์ที ่ ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 
มกราคม 1 ม.ค. 66 - 7 ม.ค. 66  0 0 - 

8 ม.ค. 66 – 14 ม.ค. 66 2 2 - 
15 ม.ค. 66 – 21 ม.ค. 66 4 3 1 
22 ม.ค. 66 – 28 ม.ค. 66 2 2 - 
29 ม.ค. 66 –  31 ม.ค. 66 0 0 - 

กุมภาพันธ์ 1 ก.พ. 66 - 4 ก.พ. 66 0 0 - 
5 ก.พ. 66 -11 ก.พ. 66 2 2 - 

12 ก.พ. 66 - 18 ก.พ. 66 2 2 - 
19 ก.พ. 66 – 25 ก.พ. 66 4 4 - 

26 ก.พ. 66 – 28 ก.พ. 66 0 0 - 

มีนาคม 1 มี.ค. 66 -4 มี.ค. 66 0 0 - 

5 มี.ค. 66 – 11 มี.ค. 66 1 1 - 

12 มี.ค. 66 – 18 มี.ค. 66 5 5 - 
19 มี.ค. 66 – 25 มี.ค. 66 1 1 - 
26 มี.ค. 66 – 31 มี.ค. 66 1 1 - 

เมษายน 1 เม.ย. 66 0 0 - 

2 เม.ย. 66 – 8 เม.ย. 66 3 3 - 

9 เม.ย. 66 –15 เม.ย. 66 3 3 - 

16 เม.ย. 66 – 22 เม.ย. 66 0 0 - 

23 เม.ย. 66 – 29 เม.ย. 66 3 3 - 

30 เม.ย. 66  0 0 - 



 

  

ระยะเวลา 

จ านวนเรื่อง 

การด าเนินการ 
เดือน สัปดาห์ที ่ ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 
พฤษภาคม 1 พ.ค. 66 – 6 พ.ค. 66 0 0 - 

7 พ.ค. 66 – 13 พ.ค. 66 2 2 - 
14 พ.ค. 66 – 20 พ.ค. 66 1 1 - 
21 พ.ค. 66 – 27 พ.ค. 66 3 3 - 
28 พ.ค. 66 – 31 พ.ค. 66 3 3 - 

มิถุนายน 1 มิ.ย. 66 – 3 มิ.ย. 66 0 0 - 
4 มิ.ย. 66 – 10 มิ.ย. 66 2 2 - 

11 มิ.ย. 66 – 17 มิ.ย. 66 3 3 - 
18 มิ.ย. 66 – 24 มิ.ย. 66 3 2 1 

25 มิ.ย. 66 – 30 มิ.ย. 66 1 1 - 

กรกฎาคม 1 ก.ค. 66 2 2 - 

2 ก.ค. 66 – 8 ก.ค. 66 2 2 - 

9 ก.ค. 66 – 15 ก.ค. 66 0 0  
16 ก.ค. 66 – 22 ก.ค. 66 1 1 - 

23 ก.ค. 66 – 29 ก.ค. 66 0 0 - 

30 ก.ค. 66 – 31 ก.ค. 66 0 0 - 
สิงหาคม 1 ส.ค. 66 – 5 ส.ค. 66 1 1 - 

6 ส.ค. 66 – 12 ส.ค. 66 0 0 - 

13 ส.ค. 66 – 19 ส.ค. 66 4 4 - 

20 ส.ค. 66 – 26 ส.ค. 66 3 3 - 

27 ส.ค. 66 – 31 ส.ค. 66 0 0 - 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะเวลา 

จ านวนเรื่อง 

การด าเนินการ 
เดือน สัปดาห์ที ่ ด าเนินการแล้ว อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ 

กันยายน 1 ก.ย. 66 – 2 ก.ย. 66 0 0 - 

3 ก.ย. 66 – 9 ก.ย. 66 3 3 - 

10 ก.ย. 66 – 16 ก.ย. 66 1 1 - 

17 ก.ย. 66 – 23 ก.ย. 66 7 7 - 

24 ก.ย. 66 – 30 ก.ย. 66 2 2 - 

1 ก.ย. 66 – 2 ก.ย. 66 0 0 - 
รวม 129 126 3 



 

จ ำแนกข้อมูลตำมช่องทำงกำรรับเร่ือง 

ล าดับ
ที ่

ช่องทาง จ านวน
เรื่อง 

หมาย
เหตุ 

๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนฯ ๑๒๓  
๒ ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ๐  
๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์หมายเลข ๐  ๓๘๖๓ ๐๙๙๙ ๐  
๔ ร้องเรียนผ่านโทรสาร หมายเลข ๐ ๓๘๖๓ ๑๐๓๓ ๐  
๕ ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทต.พลา WWW.PALA.GO.TH ๐  
๖ ร้องเรียนผ่านเฟซบุค : เทศบาลต าบลพลา อ าเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ๐  
๗ ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : Saraban_05210203@dla.go.th ๖  
๘ ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : Phala.210@gmail.com ๐  
๙ ตู้รับความคิดเห็น หรือตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ตู้แดง) ๐  
 รวม ๑๒๙  

 

 

 
 จ ำแนกข้อมูลตำมแหล่งที่มำของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ล าดับ

ที ่
ที่มา จ านวน 

(เรื่อง) 
การด าเนินการ หมาย

เหตุ ด าเนินการ
แล้ว 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

๑ ศูนย์ด ารงธรรม 6 6 - -  
๒ อ่ืนๆ ๑๒๓ ๑๒๐ 1 ๒  

รวม ๑๒๙ ๑๒๖ ๑ ๒  
 

 

http://www.pala.go.th/
mailto:Saraban_05210203@dla.go.th

