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----------------------------------  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (ITA) 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื ่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ     
ดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น 
แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความ          
ไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ของหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น      
การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ อย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งความตื ่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง            
ให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบ 
และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย   

การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที ่ 1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

    ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
    ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

 หลักเกณฑการประเมินผล  
  1. การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้  
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของ                    
ข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม                    
ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม             

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม             

ในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อย                 

ในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

  หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง   
      : แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 



เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการดำเนินการ 

ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT 

จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 

ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัต ิแบบวัด OIT ตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
 

  2. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน        
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
   เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ ได้แก่ 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) 
ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ.2566 - 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมี
ผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 - 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 - 100.00 IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 - 100.00 - 

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 - 69.99 - 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2568  
  เทศบาลตำบลพลา มีคะแนนภาพรวมเฉลี่ย 89.44 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ : ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนนตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 
       ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 
 
การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2568 ของเทศบาลตำบลพลา อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง  

  ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคคล
อื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น               
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่  
อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ    

การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัด 
 

คะแนน 
 

ผลการประมิน 

1  
 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 93.25 ผ่านเกณฑ์ 
2 การใช้งบประมาณ 95.82 ผ่านเกณฑ์ 
3 การใช้อำนาจ 99.64 ผ่านเกณฑ์ 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 83.20 ผ่านเกณฑ์ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.42 ผ่านเกณฑ์ 
6 

 

EIT 
(ส่วนที่ 1) 

คุณภาพการดำเนินงาน 89.92 ผ่านเกณฑ์ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.42 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 84.73 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
6 

 

EIT 
(ส่วนที่ 2) 

คุณภาพการดำเนินงาน 88.84 ผ่านเกณฑ์ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.95 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.54 ไม่ผ่านเกณฑ์ 
9 

 

OIT การเปิดเผยข้อมูล 85.00 ผ่านเกณฑ์ 
10 การป้องกันการทุจริต 95.00 ผ่านเกณฑ์ 



แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ              
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน              
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา            
มากน้อยเพียงใด 

89.07 ระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าว
ให้แก่บ ุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัต ิโดยเคร่งครัด 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู ้ที ่มาติดต่อหรือผู ้ร ับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

92.00 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ            
ในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม      
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ เทศบาลตำบลพลาควรระบุขั ้นตอนที่ใช้     
ในการปฏิบัต ิงานหรือการให้บริการไว้ในคู ่ม ือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด
หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟ ิก ป ้ ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น แล ้ว เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ
และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

I3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเรียกรับสินบนเพื ่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

98.67 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ที่อาจเกิดขึ้นและดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใดเพื่อจัดการ
ความเสี ่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน นอกจากนี้    
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพื ่อให้บ ุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้ง
เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขั้นที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ        
ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้องหรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

92.00 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
ม ีส ่ วนร ่วมในกระบวนการกำก ับต ิดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม   
ให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น  
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง มากน้อยเพียงใด 

98.40 ให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้ 
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

97.07 จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง ให้ครบตามองค์ประกอบโดยเปิดเผยข้อมูล
การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง/จ ัดหาพัสด ุรายเด ือนหร ือรายปี          
เพื ่อแสดงถึงความโปร ่งในและประชาสัมพันธ์สร ้าง                 
ความเข้าใจแก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
   เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มีวัตถุประสงค์ เพื ่อประเมินการรับรู ้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน ในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำใน
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา การบรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องหรือมีพฤติกรรมการให้หรือ    
รับสินบน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน 
สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หร ือพวกพ ้อง บ ่อยคร ั ้ งมากน ้อย
เพียงใด 

99.20 จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที ่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที ่มุ ่งเน้น การแยกแยะระหว่าง      
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน
สั ่งให้ทำในสิ ่งที ่เป ็นการทุจร ิตหรือ
ประพฤต ิม ิชอบบ่อยคร ั ้ งมากน้อย
เพียงใด 

99.73 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช ้อำนาจหร ือการส ั ่ งการของผ ู ้บ ั งค ับบ ัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเส ี ่ยง รวมทั ้งดำเนินการตาม
มาตรการที ่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทาง           
การร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่
ไม ่ถ ูกต ้องหร ือกระทำการทุจร ิตให ้บ ุคลากรภายใน
รับทราบด้วย 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั ้ง โยกย้าย 
หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม ่

100.00 จัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตในประเด็น       
การเรียบรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง รวมทั้งดำเนินการ    
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ            
ทางราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่    
ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง        
มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน   
มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

60.53 ระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์ส ินของ      
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือ     
แนวทางการปฏ ิบ ั ต ิ ง านอย ่ า งช ั ด เจน พร ้ อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน           
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับดูแลตรวจสอบ เพื่อป้องกัน          
มิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั ้งมาก
น้อยเพียงใด 

98.67 ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการเพ ื ่ อประโยชน ์ส ่วนตัว 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งดำเนินการตามการ           
ที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทร ัพย ์ส ินของหน ่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด 

90.40 กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้     
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และคร ุภ ัณฑ์ในแต ่ละส ่วนงานเป็นระยะ  พร ้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบ ัต ิอย ่างเคร ่งคร ัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์ส ินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์  
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตามมาตรฐาน         
ทางจริยธรรม 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคคลภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง
และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ
รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแสหรือร้ องเร ียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงานและมี              
การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

 

 

 

 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท ่าน ให ้ความสำค ัญก ับการแก ้ ไข
ปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

94.93 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อม
ทั ้งประชาส ัมพันธ ์ก ิจกรรมที ่ ได ้จ ัดขึ ้นผ ่านช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต 

I14 ท่านคิดว ่าการดำเน ินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

92.80 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อม
ทั ้งประชาส ัมพันธ ์ก ิจกรรมที ่ ได ้จ ัดขึ ้นผ ่านช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

92.53 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู ้ร ้องเรียนและ      
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้ม าติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตฐาน
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดและจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการ         
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ /  
รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
หรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

85.81 84.19 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ
และประชาส ัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ค ู ่ม ือให ้แก่
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการได้ร ับทราบ 
นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่นๆ ที่สะดวก และดึงดูดการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตารมความ
เหมาะสม 

E2 เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

85.12 84.65 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงาน
ที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ    
ไม ่ เท ่ า เท ียมก ัน จากน ั ้นจ ึงพ ัฒนาช ่องทาง                         
การให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื ่อลดการใช ้ด ุลยพิน ิจหรือการเล ือกปฏิบัติ                
ในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ 
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควร
ระบ ุข ั ้นตอนที ่ ใช ้ ในการปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื ่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 



 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกัน
หน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ /  
รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เร ียกรับสินบน เพื ่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่านหรือไม ่

98.84 97.67 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy     
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้งผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมิน
ความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ     
การเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใดๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการ
เร ียกร ับส ินบนหรือให ้ส ินบน นอกจากนี ้ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช ่องทางแจ้งเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ /  
รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

E4 หน่วยงานมีช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

84.42 80.47 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช ้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 

E5 หน่วยงานมีการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที ่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

84.65 81.47 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช ้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอนวิธีการบริการและการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์            
ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา     
การดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ /  
รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถ 
สื ่อสาร ตอบข้อซ ักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน 

84.19 86.98 มอบหมายผู ้ร ับผ ิดชอบในการส ื ่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ ้น รวมถึง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง ในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ /  
รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

E7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

83.49 80.00 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

E8 หน่วยงานมีการ 
ปรับปรุงการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

85.58 81.40 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา    
ม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
เพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้
ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 



ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน         
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 

    1. ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก ่ข้อมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ์ 
    2. การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน      

และการให้บริการ 
    3. การจัดซื้อจัดจ้าง 
    4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตาม

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
     5. การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ          
เปิดโอกาส ให้เกิดการมีส่วนร่วม 
      ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 1) 
คะแนน 

(EIT ส่วนที่ 2) 

แนวทางการยกระดับ /  
รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

E9 หน่วยงานมีการ 
พัฒนาการให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ให้สะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 

85.12 77.21 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)     
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการ ผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบ

ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดย
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน 
มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันใน
รูปแบบที่ทันสมัยและเขา้ถึงได้ง่าย 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำเน ินงานตามภารก ิจของหน ่วยงาน โดยกำหนด
ผู ้ร ับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ข ้อมูลที ่ม ีความเป็น
ปัจจุบัน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 



 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงานที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบ
ถึงแผนงานการดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและ
วิธีการวัดผลความสำเร็จของการดำเนินงาน 

O6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเน ินงานและการใช ้งบประมาณ
ประจำปี พ.ศ.2568 

100.00 
 

 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนดำเนินงานประจำปี
และความก้าวหน้าที ่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 

O7 ร าย ง านผลกา รด ำ เ น ิ น ง า น
ประจำปี พ.ศ.2567 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อม ูลรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตามและการสรุปผล
ของการปฏิบ ัต ิงานและการใช ้จ ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีที ่ผ ่านมาที ่ม ีรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน มีความสอดคล้องกันในรูปแบบที ่สามารถ
นำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถ
เข้าถึงใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน
สามารถเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบหร ือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานได ้

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่

100.00 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน         
ให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการ
ปฏิบัติงานและกฎหมายที่เปลี ่ยนแปลงไป นอกจากนี้    
ควรดำเน ินการโดยเปิดโอกาสให ้เจ ้าหน้าท ี ่ภายใน
หน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานด้วย อีกท้ัง ควรจัดทำสรุปแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิงานในร ูปแบบที ่สามารถเข ้าใจได ้ง ่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 



ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

O9 ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการขอรับ
บริการสำหรับผู ้ร ับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อ 

100.00 พัฒนาและจัดทำคู ่มือหรือแนวทางการให้บริการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน 
ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
ให้มีความเป็นปัจจุบัน และควรมีการทบทวนขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพื่อให้
เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่เกิดความพึงพอใจ
สูงสุดและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทาง 
การให้บริการในรูปแบบที ่สามารถเข้าใจได้ง ่าย เช่น 
Flowchart, Infographic 

O10 E-Service 100.00 ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบ E-Service สำหรับ  
การให้บริการ โดยให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-In 
และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับ
บริการเป็นหลัก และนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาการ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

O12 รายงานการจัดซื ้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าใน
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ.2568 

50.00 จัดทำข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่กฎหมายกำหนดให้หน่วยงาน
ต้องดำเนินการและเผยแพร่ชุดข้อมูลในรูปแบบตาราง  
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้างทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการ    
มีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ   
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2567 

50.00 จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุที่ต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูล
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้างทำให้สามารถ
นำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ และควรมี  
การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริม
ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 



 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยษกรบุคคล 
O14 แผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื ่องจากข้อมูล
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นข้อมูลที่มี
ความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่จะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบายแผนงานและ
หลักเกณฑ์ของหน่วยงานอันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรม
ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

O15 รายงานผลการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  
พ.ศ.2567 

100.00 
 

 

จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์       
ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่      
ในหน่วยงานให้ร ับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

O16 ประมวลจริยธรรมและ 
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00 เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
รวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของ
การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
O17 แนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

50.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านกระบวนการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่มีความรวดเร็วสามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และ     
มีผู้รับผิดชอบที่ขัดเจน 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 
 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเร ื ่องร ้องเร ียน             
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และควร
พัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้าง
การรับรู้ต่อสาธารณชนว่าหน่วยงานให้ความสำคัญและ     
มีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
   เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที ่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน         
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ 
      1. การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift 
Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
      2. การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องการการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งในภายในหน่วยงาน 
       ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ
หน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที ่มีผล          
การประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง ดังนี้ 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

50.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติ เรื ่องร้องเรียนการทุจริต    
และประพฤติมิชอบ เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการ 
มีส่วนร่วม 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามามีส่วนรว่ม
ในภารกิจของหน่วยงาน ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมี
การกำหนดให้ม ีการจัดกิจกรรมหรือโครงการอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจำทุกปีผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก
และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื ่อนำผลจาก   
การมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงานต่อไป 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และ 
การสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้าที่ ม ี เน ื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะ
ช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของ
กำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 



 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

O22 รายงานการรับทรัพย์ส ินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100.00 ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อม ูลรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน และควรสร้างความรู ้ความเข้าใจถึงแนวทาง      
การปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจ
คำนวณเป ็นเง ินได ้ตามกฎหมานมาตรา 128 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐาน
เรียกรับสินบน 

O23 การประเมินความเสี ่ยงที ่อาจ
เก ิดการให ้หร ือร ับส ินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ.2568 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงที่การ
ทุจริตในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับสินบน ที่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานมีเร ียก/      
รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติไม่ว่าการกระทำนั้นจะ
ชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ใน 4 กระบวนงาน 
   (1) การอนุมัติ อนุญาต 
   (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ  
   (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
   (4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการ   
ความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู ้รับผิดชอบอย่างชัดเจนและกำกับติดตาม    
การดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง            
เพื ่อป้องกันหรือลดความเสี ่ยงที ่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ในการปฏิบัต ิงานของ
หน่วยงาน 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
จ ัดการความเส ี ่ยงการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปี พ.ศ.2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี ่ยง   
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท ี ่กำหนดและเผยแพร่           
ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการจัดการ           
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความ
เชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าว สามารถป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 



 

ประเด็นข้อคำถาม 
 

คะแนน 
 

แนวทางการยกระดับ / รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริต 

100.00 จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการ
ป ้องก ันการท ุจร ิตให ้สอดร ับก ับค ่าเป ้าหมายของ
ยุทธศาสตร์หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงไปและ
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี ่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับสินบนและผลการวิเคราะห์คะแนนการ
ประเมิน ITA ในปีที่ผ่านมา นอกกจากนี้ควรมีการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการ
กำเน ินการและจ ัดทำข ้อเสนอแนะแนวทางในการ
ดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 

O26 รายงานผลการดำ เน ิ นการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567 

50.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการ
เพื ่อป้องกันกาทุจริต เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นว ่าการ
ดำเนินการสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้จริง 

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการ
ประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างประบวน
การการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการ
ร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบ
ทั่วถึงทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ  

O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ.2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรม     
และความโปร ่งใสภายในหน่วยงานให้ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรับทราบ เพื ่อสร้างความเชื ่อม ั ่นในการ
ดำเน ินการเพื ่อยกระด ับการประเมินคุณธรรมและ      
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 



   เทศบาลตำบลพลา อำเภอบ้านฉาง จังหวัดระยอง ได้ทำการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 
โดยนำผลการประเมินและคำแนะนำผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

จัดทำแผ่นพับ อินโฟกราฟิก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติหรือให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้
ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียดของ
การปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจ กำหนดวิธีการ
ขั ้นตอนในการปฏิบ ัต ิงาน กำหนดระยะเวลาที ่ ใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทาง 
โดยเคร่งครัด 
3. ประชาส ัมพ ันธ ์และเผยแพร ่ค ู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ ในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น ณ จุดบริการหรือผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 ยกระดับช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

1. วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดของหน่วยงานที่อาจเกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service      
เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ และช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มารับบริการ 
โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง 
3. แสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 
หรือ E-Service 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่อง
ทางการให้บริการดังกล่าว 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 การบริหารจัดการความเสี่ยง  
การทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสินบน 

1. ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับ
สินบนที่อาจเกิดข้ึน 
2. จัดทำแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่อง 
การเรียกรับสินบนหรือให้สินบน 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่า
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจหรือบริการใด 
4. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้จ่าย
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยระบุรายละเอียดของโครงการ วัตถุประสงค์     
ผู้รับจ้าง และการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างชัดเจนในแต่ละ
โครงการ 
2. กำหนดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ    
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื ่อให้เกิดการตรวจสอบจาก      
ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
ของบุคคล 

การสร ้างจ ิตสำน ึกท ี ่ด ี ในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ และการ
เป็นเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐที ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

1. ส่งเสริมการปฏิบัต ิงานตามประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
   - ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
   - ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
   - ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน
ในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือแนวทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ ป.ป.ช. และปปท. ให้กับ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

สร ้ างความโปร ่ง ใสในการใช้
ทรัพย์ส ินของราชการให้มีการ
บริหารทรัพย์สินของราชการที่
โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ 
เกิดประสิทธิภาพ 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
โดยกำหนดขั ้นตอนในการขอย ืมทร ัพย ์ส ินของราชการ          
ตามประเภทงานด้านต่างๆ ที่ชัดเจน มีแบบการขออนุญาต/
การอนุมัติยืม ที ่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบได้  ทั้งกรณี    
การยืมทรัพย์สินของบุคคลภายในและบุคคลภายนอก 
2. การติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สินของราชการ โดยวางระบบ   
การจัดทำทะเบียนการเบิกทรัพย์สินของราชการอย่างเป็น
ระบบ 
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติดังกล่าวให้บุคลากร
และประชาชนรับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการในการแก้ไขปัญหา       
การทุจริตของหน่วยงาน 

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที ่มีความรวดเร็ว เข้าถึงได้ง ่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะม ีการเก ็บร ักษาข ้อม ูลเป็น
ความลับ และไม่มีผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียน 

1. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบ ัต ิการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที ่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงได้ง ่าย       
สร้างความมั ่นใจแก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล         
เป็นความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการพัฒนาคุณภาพ     
การดำเนินงาน 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือ
การให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างมีประสิทธิภาพ เท่าเทียมกัน 
ไม่เลือกปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

1. จัดทำคู ่ม ือหรือแนวทางการปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที่       
เพื่อยึดถือปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยให้มีรายละเอียด
ของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงานภารกิจใด กำหนด
วิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบัต ิ กำหนดระยะเวลาที ่ ใช ้ในการ
ปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทาง
โดยเคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ให้บุคลากรและประชาชนทราบในช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
ณ จุดบริการหรือผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
4. จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เข้าถึงง่าย สร้าง
ความมั ่นใจแก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับ และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการพัฒนาประสิทธิภาพ                 
การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ         
ผ่านทางออนไลน์ของหน่วยงาน 
 
 

เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ์   
ข ้อม ูลข ่าวสารผ ่านช ่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 
 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่หรือภารกิจของหน่วยงานบน
เว ็บไซต์และช่องทาง Social Media ของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
2. จัดให้มีช ่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ ที ่หน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

พัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำและพัฒนาการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ และแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งาน
ระบบการให้บริการออนไลน์ หรือ E-Service  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service ที่หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่อง
ทางการให้บริการดังกล่าว 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  
 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปรับปรุงระบบ 
การทำงานของหน่วยงาน 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้    
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และแสดงผลการเปิดโอกาสการ  
มีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม 
   (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการเปิดเผยข้อมูล 
การดำเนินงานของหน่วยงาน 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดำ เน ิ น งานตามภารก ิ จ ของ
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ผ ่ านช ่ อ งทา งท ี ่ หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซ้ำซ้อน 

1. จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำ โดยแสดงตำแหน่ง 
ที่สำคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก 
กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น  
2. จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน  
3. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์
ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

  1. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ผู้บริหารสูงสุด  
   (2) รองผู้บริหารสูงสุด  
2. แสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคนที่เป็นปัจจุบัน อย่างน้อย
ประกอบด้วย  
   (1) รูปถ่าย  
   (2) ชื่อ-นามสกุล  
   (3) ตำแหน่ง  
   (4) หน่วยงานภายใต้การกำกับดูแลหรือการมอบหมาย
หน้าที่ของรองผู้บริหารสูงสุดแต่ละคน  
   (5) ช่องทางการติดต่อ (เช่น หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล  
ที่สามารถติดต่อโดยตรงกับผู้บริหารได้) 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  1. จัดทำข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ประกอบด้วย  
   (1) ที่อยู่หน่วยงาน  
   (2) หมายเลขโทรศัพท์  
   (3) ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์กลาง (E-mail)  
ของหน่วยงาน (ตามระเบียบสานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย 
งานสารบรรณ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2564 ข้อ 89/1)  
   (4) แผนที่ตั้ง ในรูปแบบ Google map โดยต้องปักหมุดชื่อ
ของหน่วยงานนั้น ๆ อย่างชัดเจนเพื่อความสะดวกของผู ้มา
ติดต่อหรือรับบริการ  
2. แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึง
หรือเชื ่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยมีลักษณะเป็นการสื ่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ระหว่างผู้สอบถามกับหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

  1. จัดทำข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน 
ตามหน้าที่และอำนาจหรือภารกิจหลักของหน่วยงาน ที่เกิดขึ้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569  
2. จัดทำข้อมูลข่าวสารการพัฒนาองค์กร ที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  1. จัดทำแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาของหน่วยงานที่มี
ระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ หรือแนวทาง  
   (2) เป้าหมาย  
   (3) ตัวชี้วัด  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 
  1. จ ัดทำแผนการดำเน ินงานตามภารกิจของหน ่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
   (1) โครงการหรือกิจกรรม  
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
   (3) ช่วงระยะเวลาในการดาเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  
2. จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ
ดำเนินงาน ไตรมาสที่ 1 - 2 ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ท ี ่ม ี เน ื ้อหาหร ือรายละเอ ียดความก ้าวหน ้า อย ่างน ้อย
ประกอบด้วย  
   (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 



 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  1. จ ัดทำรายงานผลการดำเน ินงานตามแผนดำเน ินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
   (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
   (2) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
   (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม  
   (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

  1. จัดทำคู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที ่เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน อย่างน้อย 
3 งาน โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ชื่องาน  
   (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
   (4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 
 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์  
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  1. จัดทำคู่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการ หรือติดต่อกับหน่วยงาน อย่างน้อย 3 งาน  
โดยมีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ชื่องาน  
   (2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
   (3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  
   (4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่รับผิดชอบ          
E-service One Stop Service  
   (5) ค่าธรรมเนียม   
   (6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

  1. จัดทำระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(E–SERVICE) ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ   
2. จัดทำรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการสามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน  
3. จัดทำข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์  
(E–SERVICE) ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 โดยมีรายละเอียด  
อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ชื่องาน  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

     (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ จำแนกเป็น 
รายเดือน หรือรายไตรมาส โดยต้องมีข้อมูลครอบคลุม
ระยะเวลา 1 ปีงบประมาณ 

  

  1. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ของหน่วยงานรายเดือน ไตรมาสที่ 1 - 2 ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง  
   (2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
   (3) ราคากลาง  
   (4) วิธีซื้อหรือจ้าง  
   (5) รายชื่อผู้เสนอราคา  
   (6) ราคาที่เสนอ  
   (7) ผู้ได้รับการคัดเลือก  
   (8) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง  
   (9) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป  
   (10) เลขที่ วันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง  
2. จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ของหน่วยงานรายเดือน ไตรมาสที่ 1 - 2 ประจาปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 ในรูปแบบไฟล์ อย่างน้อย 2 รูปแบบ ดังนี้  
   (1) รูปแบบไฟล์ .pdf  
   (2) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  1. จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 (ภาพรวม) ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
   (1) จำนวนโครงการจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
   (2) จำนวนงบประมาณจำแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
   (3) ปัญหา/อุปสรรค  
   (4) ข้อเสนอแนะ  
2. จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานรายเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 (แบบ สขร.1) 
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) งานที่จัดซื้อหรือจัดจ้าง  
   (2) วงเงินที่จะซื้อหรือจ้าง  
   (3) ราคากลาง  
   (4) วิธีซื้อหรือจ้าง  
   (5) รายชื่อผู้เสนอราคา  
   (6) ราคาที่เสนอ  
   (7) ผู้ได้รับการคัดเลือก  
   (8) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง  
   (9) เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป  
   (10) เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อ 
หรือจ้าง  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  3. จัดทำข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงานรายเดือน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ในรูปแบบไฟล์ 
(file format) อย่างน้อย 2 รูปแบบ ดังนี้  
   (1) รูปแบบไฟล์ .pdf  
   (2) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ .csv  

  

  1. เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานได้รับทราบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพ่ือความโปร่งใสและเป็นธรรม อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
   (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
   (3) การย้าย การโอน หรือการเลื่อน  
   (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
2.จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ ่งบังคับใช้ใน
ป ีงบประมาณ พ.ศ.2569 ท ี ่ม ี รายละเอ ียดอย ่างน ้อย
ประกอบด้วย  
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
   (2) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละรายการหรือ  
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 
 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  3. จัดทำแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ ่งบังคับใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย  
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
   (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

  

  1.จัดทำผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
   (2) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
   (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
   (4) ข้อมูลสถิติกรอบอัตรากาลัง กรอบมีเงิน กรอบคนครอง 
จำแนกตามประเภทตำแหน่ง   
2. จัดทำผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   (2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือกิจกรรม  
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ
กองการศึกษา  

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

     (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม  

  

  1. แสดงประมวลจร ิยธรรมสาหร ับเจ ้ าหน ้าท ี ่ ของรั ฐ 
ประกอบด้วย 
   (1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
   (2) ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
   (3) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 
2. แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย  
   (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั่ง
แต่งตั้งท่ีเป็นทางการ  
   (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดยหน่วยงาน  
   (3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 
ของเจ้าหน้าที ่ของรัฐในหลักสูตร หรือผลการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมจริยธรรมที่ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2569  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ
กองการศึกษา  

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) รายละเอียดของข้อมูลที ่ผ ู ้ร ้องควรรู ้ เพื ่อใช ้ในการ
ร้องเรียน เช่น ชื ่อ-สกุล ของผู ้ถูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
   (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
   (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
   (5) ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุข
กองการศึกษา  

  1. แสดงช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานที ่บุคคลภายนอก
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ
ร้องเรียนทั ่วไป มีการปกปิดข้อมูลของผู ้แจ้งเบาะแส และ
สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากหน้า
แรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
2. แสดงช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนหรือแจ้ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงานรับเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง อย่างน้อย
ประกอบด้วย สำนักงาน ป.ป.ช. และสำนักงาน ป.ป.ท. โดย
ต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุข
กองการศึกษา  



 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  1. จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
แบบรายเดือน ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ จำแนกตามประเภท
เรื่องร้องเรียน  
   (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ จำแนกตามประเภท
เรื่องร้องเรียน  
   (3) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
2. แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
แบบรายเดือน ในรูปแบบไฟล์ อย่างน้อย 2 รูปแบบ ดังนี้  
   (1) รูปแบบไฟล์ .pdf  
   (2) รูปแบบไฟล์ .xls หรือ.csv  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุข
กองการศึกษา  

  1. จัดทำรายงานผลการเปิดโอกาสให้ผ ู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย
ภายนอกได้ม ีส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน เกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย       
การร ่วมวางแผน หร ือการร ่วมต ิดตามประเม ินผลใน
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง ที่มีรายละเอียดประกอบด้วย  
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  
   (3) ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม  
   (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนา  
การดำเนินงานของหน่วยงาน  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุข
กองการศึกษา  



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ/รักษามาตรฐาน 
ด้านการป้องกันการทุจริต 

การส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1. จัดทำหนังสือประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดที่
ดำรงตำแหน่งในป ีงบประมาณ พ.ศ.2569 อย ่างน ้อย
ประกอบด้วย 
   (1) ฉบับภาษาไทย 
   (2) ฉบับภาษาอังกฤษ  
    โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกาศว่าผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญและ ของกำนัล           
ทุกชนิดในขณะ/ก่อน/หลังปฏิบัติหน้าที่อันอาจจะส่งผลให้เกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2. จัดทำรายงานการดำเนินงานของหน่วยงานในการมอบ
นโยบายและการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในลักษณะการประชุม การสัมมนา 
หรือการจัดกิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) การขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่  
   (2) หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดโดย
ธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ชื่อหน่วยงาน  
   (2) ปีงบประมาณท่ีดาเนินการ  
   (3) สรุปข้อมูลการประกาศเจตนารมณ์ตามนโยบาย No Gift 
Policy ขององค์กรหรือหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2569  
   (4) สรุปผลการปลูกจิตสำนึกหรือสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568  
   (5) รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   (6) ปัญหาอุสรรคและข้อเสนอแนะ  

  

  1. จัดทำข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 อย่างน้อยด้าน 1 
ด้านจาก 3 ด้าน ดังต่อไปนี้  
   (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ  
   (2) ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่  
   (3) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  2. จัดทำข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ต้องมีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี ่ยง 
การทุจริต อย่างน้อย 1 กระบวนงานหรือโครงการ  
   (2) การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต  
   (3) การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต  
   (4) การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต  
   (5) การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

  

  1. จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
   (1) ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต  
   (2) ระดับของความเสี่ยง  
   (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
   (4) ผลการดำเนินการตามวิธ ีการในการบริหารจัดการ           
ความเสี่ยง  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 

 

  



 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อส่งเสริมความรู้และกระบวนการมีส่วนร่วมด้านการต่อต้าน
การทุจริต หรือป้องกันการทุจริต หรือธรรมาภิบาล หรือ
มาตรฐานจริยธรรม ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
   (2) งบประมาณแต่ละมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม   
   (3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

  1. จ ัดทำรายงานผลการดำเน ินการป ้องก ันการท ุจริต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม หรือธรรมาภิบาล โดยมี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
   (2) ผลการดำเนินงานแต่ละมาตรการ หรือโครงการ หรือ
กิจกรรม  
   (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดาเนินการแต่ละมาตรการ 
หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
   (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละมาตรการ หรือ
โครงการ หรือกิจกรรม  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 

 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

  1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด  
2. นำผลการวิเคราะห์ไปสู ่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร 
หรือรักษาระดับ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
   (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 
ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม  
   (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ  
   (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ  
   (5) ผู้รับผิดชอบ  

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

  1. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
ที่มีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที ่ดำเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
   (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
   (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ  
   (4) ผู้รับผิดชอบ  
   (5) ผลการดำเนินการ (output)  
   (6) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ (outcome/result) 

1 ต.ค. 2568 -  
30 ก.ย 2569 

สำนักปลัดฯ  
กองคลัง  
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษา  

 

 


