
 
 

 

  

ขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนผู้บริโภค 
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กรณีครบถ้วน กรณไีม่ครบถ้วน 

1.2 นิติกรดำเนินการทำหนังสือเชิญมา 

เจรจาไกล่เกลีย่ เรียกพบ ให้ช้ีแจง
ข้อเท็จจริงเป็นหนังสือ 

1.นิติกรรับเรื่อง (ตรวจสอบ
เอกสารรวบรวมข้อเท็จจริง 5 วัน

ทำการ) 

1.1 แจ้งผู้ร้องให้ส่งเอกสาร
เพิ่มเตมิโดยกำหนดระยะเวลา

ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ไดร้ับ
แจ้งหากผู้ร้องไม่ดำเนินการ 

2. ดำเนินการเจรจาไกลเ่กลีย่ 
 ในช้ันเจ้าหน้าที่ ครั้งท่ี 1 

ไม่สามารถตกลงกันได ้

2.1 ดำเนินการเจราจาไกลเ่กลี่ยในช้ัน
เจ้าหน้าที่ ครั้งท่ี 2 

แผนการดําเนินงาน 

การรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชนผู้บริโภค 

2.2 ดำเนินการเจราจาไกลเ่กลี่ยในช้ัน
คณะอนุกรรมการฯ ครั้งท่ี 1 

2.3 ดำเนินการเจราจาไกลเ่กลี่ย ในช้ัน
คณะอนุกรรมการฯ ครั้งท่ี 2 

คู่กรณตีกลงกันได ้

เสนอนายกยตุิเรื่อง 

เสนอนายเทศมนตรียุติเรื่อง 

3. รวบรวมข้อเท็จจริง สรุปสำนวนเสนอนายกเทศมนตรีพจิารณาให้ความเห็น 

เพื่อบรรจุเข้าอนุกรรมการฯ ประจำจังหวัด 

คู่กรณตีกลงกันได ้

หรือมีมติให้ยุติเรื่อง 

ภายใน 7 วันทำ
การ 

ขั้นตอนท่ี 2 ไม่เกิน 180 วัน 

ขั้นตอนท่ี 1 ภายใน 15 วัน 
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การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์จากผู้บริโภคในเขตพื้นที่ 

คณะอนุกรรมการคุ ้มครองผู ้บริโภค ประจำองค์การบริหารส่วนตาบลมีอำนาจหน้าที่ในการรับเรื ่องราว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการซื้อสินค้าหรือบริการและดาเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยได้
ตามอานาจหน้าที่เท่าท่ีไม่ขัดต่อกฎหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให้การดาเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคเป็นไป  อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นธรรม ประชาชนผู้บริโภคได้รับการคุ้มครองสิทธิอย่างทั่วถึงและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนจากการถูก
ละเมิดสิทธิ ผู้บริโภคได้รับความสะดวก และมีช่องทางในการใช้สิทธิเรียกร้องเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนมีการรวมตัวกันเป็น
กลุ่ม ชมรมและสมาคมท่ีมีความเข้มแข็ง 

 

การดำเนินงานรับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชนผู้บริโภคในเขตพื้นที่ มีดังต่อไปนี้ 

๑. ขั้นตอนการรวบรวมข้อเท็จจริง 

นิติกรจะดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์จากเอกสารและหลักฐาน  เพ่ือมีหนังสือถึง
ผู้ประกอบธุรกิจให้ชี้แจงข้อเท็จจริงเป็นหนังสือ หรือหนังสือเชิญ/เรียกให้ผู้ประกอบธุรกิจมาพบเพื่อชี้แจงข้อเท็จจริง 
หรือมีหนังสือเชิญคู่กรณีมาพบเพื่อเจรจาไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทภายใต้เงื่อนไข ดังนี้ 

๑.๑ กรณีข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วน นิติกรจะมีหนังสือ/โทรศัพท์/โทรสาร  ภายใน ๕ วัน            
ทำการ เพ่ือแจ้งผู้ร้องให้ดาเนินการให้รายละเอียดข้อเท็จจริงพร้อมจัดส่งเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม โดยกำหนดระยะเวลา
ให้ผู้ร้องส่งเอกสารเพิ่มเติม ภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือ เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารเพิ่มเติมจากผู้ร้องแล้ว           
จะดำเนินการต่อไป 

๑.๒ กรณีข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐานครบถ้วน นิติกรจะดำเนินการจัดทาหนังสือภายในเวลา ๑๕ วัน             
เพ่ือแจ้งผู้ประกอบธุรกิจให้ชี้แจงข้อเท็จจริงและ/หรือส่งเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณาหรือหนังสือเชิญคู่กรณีมาพบ
เพ่ือเจรจาไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
 

2. ขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 

๒.๑ ในชั้นเจ้าหน้าที่ จะมีการดำเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย ๒ ครั้ง เรียงตามลำดับเรื่องราวร้องทุกข์ (ก่อน – หลัง) 
การเจรจาไกล่เกลี่ยครั้งที่ ๑ หากได้ข้อยุติ นิติกรจะสรุปผลเพื่อรายงานนายกองค์การบริหารยุติเรื่อง กรณียังไม่สามารถ
หาข้อยุติได้แลคู่กรณียังมีความประสงค์ที่จะเจรจาไกล่เกลี่ยต่อไปนิติกรจะด ำเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยให้ในครั้งที่ ๒             
ซึ่งรวมระยะเวลาในขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ยในชั้นเจ้าหน้าที่ทั้ง ๒ ครั้ง ใช้ระยะเวลาไม่เกิน ๙๐ วัน 

๒.๒ ในชั้นคณะอนุกรรมการฯ การเจรจาไกล่เกลี่ยจะมีการดำเนินการเมื่อคู่กรณีไม่สามารถตกลงกันได้ในชั้น
เจ้าหน้าที่ ซึ่งคณะอนุกรรมการฯ จะดำเนินการเจรจาไกล่เกลี่ย ๒ ครั้ง โดยจะเรียงลาดับเรื่องราวร้องทุกข์ (ก่อน –หลัง) 
การเจรจาไกล่เกลี่ยครั้งที่ ๑ หากได้ข้อยุติ นิติกรจะสรุปผลเพื่อรายงานนายกเทศมนตรียุติเรื่อง กรณียังไม่สามารถหาข้อ
ยุติได้และคู่กรณียังมีความประสงค์ที่จะเจรจาไกล่เกลี่ยต่อไป คณะอนุกรรมการฯ จะดำเนินการเจรจาไกล่เกลี่ยให้ใน
ครั้งที่ ๒ ซึ่งรวมระยะเวลาในขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ยในชั้นคณะกรรมการฯ ทั้ง ๒ ครั้ง ใช้ระยะเวลาไม่เกิน ๙๐ วัน 
ทั้งนี ้ หากคู ่กรณียังไม่สามารถตกลงกันได้ นิติกรจะรวบรวมข้อเท็จจริงนาเรื ่องเข้าส ู ่วาระการพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ประจำจังหวัด ภายใน ๗ วันทำการ 
 
 


